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AND Phone

AND Phone stellt eine leistungsfahige und skalierbare
Plattform zur Verfligung um zusétzliche Dienste in eine
CallManager Umgebung zu integrieren. Durch den Ein-
satz eines modularen Grundsystems kdnnen die Dienste
schnell und kosteneffizient realisiert werden und bieten
die Mdoglichkeit einer Anpassung an die Kundenumge-
bung.

Die ANDPhone Group Erweiterung realisiert die klassi-
sche ,Besetztlampenfeld” Funktion und ermdglicht
damit einer Gruppe von Teilnehmern einfach und schnell
als Team zu arbeiten. Die Erweiterung erméglicht jedem
Teilnehmer den Status seiner Gruppenmitglieder auf
einen Blick zu erfassen. Der Teilnehmer kann fir andere
Gruppenteilnehmer Rufe Ubernehmen, Rufe weiterleiten
oder auch die Gruppenzugehdérigkeit wechseln.

Eingehende Rufe bei Gruppenmitgliedern kénnen op-
tisch und/oder akustisch signalisiert werden und ermog-
lichen damit eine flexible Anpassung an das Kundenum-
feld. Die gesamte Administration erfolgt zentral mit der
webbasierenden AND Phone Oberflache. Damit kann
die Gruppenverwaltung effizient durchgefiihrt werden
und bietet volle Flexibilitat.

Vorteile

e Optimiertes Arbeiten fiir Teilnehmergruppen

e Schneller Uberblick Uiber Teilnehmerstatus am
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e Einfache Ubernahme/Weiterleitung von eingehenden Rufen

e Gesamte Bedienung am Telefon (kein PC notwendig)

e Optische und/oder akustische Signalisierung

e Sehr flexible Konfigurationseinstellungen

e Vollintegrierbar mit anderen AND Phone Erweiterungen

e Chef-Sekretarin Funktionalitat
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Funktionen am Telefon

Rufubername fur einen eingehenden Ruf von einem Gruppenteilnehmer
Rufiuibergabe eines eingehenden Rufes an einen Gruppenteilnehmer
Direktruf eines Gruppenteilnehmers

Gruppe wechseln

Akustische Signalisierung ein/aus

Umleitung fur Gruppenmitglieder einrichten

Chef/Sekretarin Umleitung

Intercom Funktion zwischen Gruppenmitgliedern

Bis zu 18 Gruppenteilnehmer gleichzeitig am Telefondisplay

Funktionen fur die Administration

Passwortgesicherter Administratorzugriff
Zentrale Verwaltung aller ANDPhone Module
Erstellen, Bearbeiten und Léschen von Gruppen
Hinzufliigen und Loschen von Teilnehmern
Verschieben von Teilnehmern

VIP Listen

Systemanforderungen

CallManager 4.0 oder hoher

Windows 2000 Server (Windows Version)
MSDE2000 oder MSSQL2000 (Windows Version)
AND Phone Base

Unterstltzte Telefone

Cisco IP Phone 7911/12 (monitored)
Cisco IP PHone 7920 (monitored)
Cisco IP Phone 7940/41

Cisco IP Phone 7960/61

Cisco IP Phone 7970/71

Cisco IP Communicator v2

ANDTEK GmbH

Moosstrasse 16 Telefon : +49 (0) 8151 277 318
82319 Starnberg FAX : +49 (0) 8151 277 327
Deutschland E-Mail : info@andtek.com
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