ANDTEK Ldsungen fur Finanzdienstleist er

Durch den Einsatz von Applikationen im Bereich Un -
fied Communications werden eine bessere Kunde n-
orientierung, Umsatzsteigerung en sowie eine verbe S-
serte Flexibilitat maoglich. Zusatzlich kénnen Kosten
eingespart werde nunder moglichen es neue Herau s-

forderungena  nzugehen.

Privatkunden  geschéft

Die rechtlichen Rahmenbedingungen beeinflussen den  Finanzsektors
erheblich und um k  onkurrenzfahig  zu bleiben muss man sich auf
Kundenbeziehungsmanagement, Beratungsservice s und F inanzpl a-
nung konze ntrieren. Die Anwen dung von sichereren Applikationen
bietet neben dem Schutz der Daten auch die Einhaltung der rechtl i-
chenund unterneh mungs internen Standards.

Versicherungen
Die groéf3ten Herausforderungen fur die Versicher er sind der Ve rtrieb,
die Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und der Datenschutz.

Finanzmarkte

Neue Wege die Kosten zu reduzieren, den Umsatz zu steigern und die
Mitarbeitereffizient zu verbessern konnen durch den Einsatz von Un i-
fied Communications erschlossen werden . All d ies wird in der freien
Marktwirtschaft bendtigt um konkurrenzfahig zu bleiben. Strenge Ge-
setzes sauflag en legen die Einhaltung von Datenschutz bestimmu ngen
und die Transparenz in der F inanzkommunikation fest.
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Vorteile

1 Erfullung gesetzlicher Auflagen un d schnelle Anpa s-
sung an gednderte Bedingungen

1 Steigerung der Wirtschatftlichkeit und verbesse r-
te Kundenzufriedenheit durch Integrationder G e-
schaftsprozesse

1 Realisierung einer einheitlichen Sichtweise der

Kundentransaktionen fur verbesserten Kundense  r-
vice

1 Erhdhung der Produktivitat und operative Effizienz
durch schnelleren Zugriff auf Informationen und ve r-

einfachte Kommunikationsprozesse

1 Verbesserung der Geschaftsprozesse und der Ku n-
denbetreuung durch den Einsatz neuer Dienste

91 Reduktion der operative Ko sten
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Uberblick

ANDTEK bietet leistungsstarke und kosteneffiziente  Finanzlésu ngen
an, um neue Herausforderungen angehen zu koénnen und Unified
Communication Netzwerke wirksam einzusetzen.

Vorteile 2
Multi -User Kommuni kation mit AHoot and Hol | er4fi
Konferenzdienste 5
Authentis che Sprachaufnahmen 7
Aufnehme von verschlisselten Gesprachen 7
Integration von Finanzinformationen und Transaktionen 9
Vereinfachte Suche am Telefon 9
Namensauflésung von ext ernen Anrufen 9
Integration von Finanzdatenbanken und Verzeichnissen 11
Statusinformationen am Telefon 12
Erweiterter Chef -/Sekretariat Dienst 13
Kleine Call Cente r mit ACD 14
IP Telefone gegen Missbrauch schiitzen 15
Zusatzapplikationen fir den Finanzbereich 17
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Funktionen und Dienste

Multi - User Kommunikation mi t HoAtand Ho ller i

Der AHoot and H oller fi Dienst bietet Multi-User Konfere nzen an, ohne
dass sich ein Teilnehmer in die Konferenz ei nwahlen muss

Anwendungen fir den  AHoot and H oller fi Dienste im Rahmen des F  i-
nanzsek tors sind :

A Markt Updates : Der AHo ot allerdi Dienst kann als Informat i-
onsdienst ver wendet werden, welcher es ermdglicht die Mitarbeiter
schnell und unkompliziert auf den aktuellen Stand zu bringen .

A Trading: Der AHo ot  allerdi Dignst kann fiir die Kommun  ikation
zwischen Handlern verwendetwe rden.

Spracha nsagen mit  Zone Paging

Zone P aging verwendet die ex istierende
4109 59 08.02.06 . . .
% Kommunikation sinfras truktur um
B Spracha nsagen an definierte Benutzergru p-
pen zu senden . Es kann eine beliebige A n-
zahl an Zonen definiert werden womit |h-
nen eine sofortige Verbindung zu einer gr o-

Microphone Mute Off

" Ben Zahl an Teilnehmern bereitgestellt wird

Durch die Verwendung von  Multicast s ist
der Ansagedienst hoch  skalierbar und ben 0-
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