
ANDTEK Lösungen für Finanzdienstleist er  
 

Durch den Einsatz von Applikationen  im Bereich Un i-

fied Communications  werden  eine bessere Kunde n-

orientierung, Umsatzsteigerung en  sowie eine verbe s-

serte Flexibilität  möglich. Zusätzlich können Kosten 

eingespart werde n und er möglichen  es neue Herau s-

forderungen a n zugehen.  

 

Privatkunden g eschäft  

Die rechtlichen Rahmenbedingungen  beeinflussen den  Finanzsektors  

erheblich und um k onkurrenzfähig zu bleiben muss man sich auf  

Kundenbeziehungsmanagement, Beratungsservice s und F inanzpl a-

nung konze ntrieren. Die Anwen dung  von sichereren Applikationen 

bietet neben dem Schutz der Daten auch  die Einhaltung der rechtl i-

chen und unterneh mungs internen  Sta ndards.  

 

Versicherungen  

Die größten Herausforderungen  für die Versicher er  sind  der Ve rtrieb, 

die Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und der Datenschutz.  

 

Finanzmärkte  

Neue Wege die Kosten zu reduzieren, den Umsatz zu steigern und die 

Mitarbeitereffizient zu verbessern  können durch den Einsatz von Un i-

fied Communications erschlossen werden . All d ies wird in der freien 

Marktwirtschaft benötigt um konkurrenzfähig zu bleiben.  Strenge Ge-

setzes sauflag en legen  die Einhaltung von Datenschutz bestimmu ngen  

un d die  Transparenz in der F inanzkommunikation fest.   
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Vorteile  

 

¶ Erfüllung gesetzlicher Auflagen un d schnelle Anpa s-

sung an geänderte Bedingungen  

 

¶ Steigerung der Wirtschaftlichkeit  und verbesse r-

te Kundenzufriedenheit  durch Integration der G e-

schäftsprozesse  

 

¶ Realisierung einer einheitlichen Sichtweise der 

Kundentransaktionen  für verbesserten Kundense r-

vice  

 

¶ Erhöhung der Produktivität  und operative Effizienz 

durch schnelleren Zugriff auf Informationen und ve r-

einfachte Kommunikationsprozesse  

 

¶ Verbesserung der Geschäftsprozesse und der Ku n-

denbetreuung durch den Einsatz neuer Dienste  

 

¶ Reduktion der operative Ko sten  
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Funktionen und Dienste  
 

Multi - User Kommunikation  mit ĂHoot and Ho l ler ñ  

 
Der  ĂHoot  and H oller ñ Dienst  bietet  Mult i-User  Konfere nzen an,  ohne 

dass sich ein Teilnehmer in die Konferenz ei nwählen muss .  

 
Anwendungen für den  ĂHoot and H oller ñ Dienste  im Rahmen des F i-

nanzsek tors sind :  
 

Á Mark t Updates : Der  ĂHoot and Holler ñ Dienst  kann als Informat i-
onsdienst  ver wendet werden, welcher  es ermöglicht die Mitarbeiter 

schnell und unkompliziert auf den aktuellen Stand zu bringen . 
 

Á Trading: Der  ĂHoot and Holler ñ Dienst  kann für die Kommun ikation 
zwischen Händlern  verwendet we rden.  

 
 

Spracha nsagen mit  Zone Paging   
 

Zone P aging verwendet die  ex istierende 
Kommunikation si nfras t ruktur  um 

Spracha nsagen an definierte Benutzergru p-

pen zu senden . Es kann eine beliebige A n-
zahl an Zonen definiert  werden  womit I h-

nen eine sofortige Verbindung zu einer gr o-
ßen Zahl an Teilnehmern  bereitgestellt wird .  

 
Durch  die Verwendung von Mult icast s ist 

der Ansagedienst hoch  skalierbar und ben ö-
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tigt nur ein Minimum an Netzwerkressourcen . Damit wird speziell 
der Einsatz in großen Standorten sowie  die Kommunikation mit Au-

ßenstandorte n erheblich vereinfacht . 
 

Die Reichweite  des Paging Systems kann durch 
den Einsatz von Deckenlautsprecher n und Ve r-

stärker n einfach  erhöht  werden . Durch die Ve r-

wendung von Power -over -Ethernet  werden die  
Installations -  und Verwaltung skosten  red u-

ziert .  
 

 

Konferenz dienste  

 

Sprachkonferenz en sind e ine effektive 
Kommunikationsmöglichkeit, haben alle r-

dings den Nachteil, dass sie aufwendig zu 
realisieren sind.  Besonders für  regelmäß i-

ge Konferenzen , wie zum Beispiel die w ö-
chentlichen Ver trieb skonferenzen  oder Pr o-

jektsta tus -Konferenzen , bieten die ANDTEK  
Dienste erhebliche Vereinfachungen beim 

Verbi ndungsaufbau und bei der Konferen z-
verwaltung  an .  

 
AND Phone Broadcast  ermöglicht den Benutzern die schnelle Auswahl 

aus einer vordefinierten Liste von Konferenzgruppen  direkt am 
IP Tele fon . Alle Konferenzteiln ehmer werden automatisch benachric h-

tigt und  in die Konferenz ei ngeladen . 

 
Aus Sicherheitsgründen und verbesserter Überwachung  werden alle 

Teilneh mer welche  an der Konferenz teilnehmen oder nicht anwesend 
sind am IP Telefon ang ezeigt .  
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Zentrale und Dezent rale Sprachaufzeichnung  
 

Zentrale Sprachaufzeichnu ng wird üblicherweise überall dort  verwe n-
det, wo die aufgezeichneten Daten an einem Ort verwaltet werden 

mü ssen. In einem zentral en Sprachaufzeichnungs -Szenario wird bloß 
ein Server benötigt,  auf dem die AND Phone Recorder  Sof tware läuft. 

In diesem Fall wird sowohl die Sprachaufzeichnung als auch die Ve r-

waltung aller Gespräche vom AND Phone Recor der  Server erledigt.  
 

In einem verteilten Sprachaufzeichnungs -Szenario kön nen weitere 
Server für die Aufzeichnun g (Recorder Sensoren ) und optional ein 

AND Phone Recorder Management  Server  eingesetzt werden . Die R e-
corder Sen soren  müssen auf einer Linux/Appliance Version  laufen  

wobei die zentrale Verwaltung aller Gespräche  durch einen M a-
nagement Server realisiert wird .  

 
Hohe Skalierbarkeit  

 

Die Skalierbarkeit des  AND Phone Recorder s geht von wenigen Au f-
nahmen bis zu tausenden gleichzeitigen Sprachaufzeichnungen . 

Bestehende Umgebungen können einfach erweitert werden indem 
weitere Recorder Sen soren angeschlossen werden wobei  das Net z-

werk nicht zusätzlich belastet wird .  
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Authentische Sprach aufnahmen  

 
Der AND Phone Recorder  speichert alle aufgezeichneten Gespräche  

in einem verschlüsselten Format  um sicher  zu stellen , dass die 
aufgezeichneten Anrufe nicht manipuliert w erden  können . Auch wenn 

aufgezeichnete Anrufe auf ein anderes Sicherungssystem übertragen 
werden, bleiben die Aufzeichnungen verschlüsselt  und können nur 

durch die  Eingabe eines Passwortes  entschlüsselt und wiedergege ben 
werden . 

 
Zusätzlich werden alle Anr ufe signiert um sicherzustellen , dass keine 

Manipulationen  an  den Anrufen oder Informationen der  Anrufe  ge-
tätigt werden, wie etwa die Rufnummer  des Anrufers, Angerufenen 

oder die Zeit des Anrufes.  Diese  Funktion ist besonders wichtig um 

die Einhaltung gesetzliche Richtlinien  zu garantieren . 
 

In  spezielle Umgebungen oder wenn  es der Betriebsrat verlangt, 
steht die Option einer Vier - Augen Administration  zur Verfügung. 

Damit müssen immer zwei Personen anwesend sein um aufgezeic h-
nete Gespräche abzuhören.  

 

Aufne hme  von verschlüsselten Gesprächen  

 

Die Finanzindustrie benötigt neben der Sprachaufzeichnung auch die 
Möglichkeit verschlüsselte r Gespräche  um maximale Sicherheit g e-

währleisten zu können.  Mit der AND Phone Recorder  Sprachaufzeic h-
nungslösungen ist es auch möglich verschlüsselte Ende - zu - Ende 

Verbindungen aufzuzeichnen . Somit lassen sich die Vorteile von 
verschlüsselter Kommunikation mit Sprachaufzeichnung ideal komb i-

nieren.   
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IP Telefon Schnittstelle  für Sprachaufzeichnung  
 

Eine  Aufzeichnung  kann fest einge richtet oder direkt vom IP Telefon 
ausgelöst werden. Der Anwender kann definieren wann die Aufzeic h-

nung gestartet wer den soll und wann sie gestoppt wird . Es kann auch 
während des  Gespräch s gestoppt werden ohne Auswirkungen auf das 

aktive Gespräch.  

 
Für die  schnelle Suche  von aufgezeichne ten Gesprächen  ist es mö g-

lich eigene Tags (Beschreibungen, Kommentare)  hinzu zu fügen.  
Diese Tags können sowohl  am IP Telefon als auch im Webinterface 

eingegeben werden . 
 

Eine weitere Möglichkeit der Telefon nutzung  ist die W iedergabe von 
aufgezeichneten Gesprächen am Telefon . Die Funktion erlaubt es 

dem Benut zer die  letzten aufgezeichneten Anruf e direkt am Telefon 
anz uhören.  
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Integration von Finanzinformationen und Transakti o-
nen  

 
Effizienter Zugriff auf  Adressinformationen,  Kundendatenbank en und 

Finanz informationen  sind ein wichtiger Bestandteil der täglichen 
Kommunikation und spart Zeit bei der Kontaktaufnahme.  

Vereinfachte Suche am Telefon  

 

Kundenkontakte sollten schnell und 
ortsunabhängig zugreifbar sein. Mit AND 

Phone D irectory steht Ihnen sowohl am IP 
Telefon als auch auf Computer oder in einem 

beliebigen Webbrowser diese Möglichkeit 

offen. Die effiziente  Such -  und Wählfun k-
tion  für Ihre Kontakte  steht Ihnen auf der j e-

weils verfügbaren Plattform bereit .  
 

Unabhängig vom Typ und der Anzahl von  Datenbanken und Verzeic h-
nisse n ist für den Anwender nur eine Suchmaske vorhanden und AND 

Phone Directory  startet im Hint ergrund mehrere parallele Suc h-
aktionen . Damit ist es für den Benutzer unerheblich in welchem Ve r-

zeichnis oder wel cher Datenbank der jeweilige Eintrag hinterlegt ist. 
Sei  es in der Marke ting -Datenbank, im Unternehmens -ADS oder in 

einer E xcel Datei.   
 

Suchergebnisse können  vom IP Telefon angewählt werden und die 
Verbindung wird sofort aufgebaut.   

Namensauflösung von ex ternen Anrufen   

 
Je mehr Informationen man über einen Anrufer hat, desto besser 

kann man ihn betreuen. Daher bietet AND Phone Directory  zusätzl i-
che Informationen über Anrufer  direkt am Telefondisplay ï noch b e-

vor Sie den Anruf annehmen.  
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Web Telefonbuch   
 

Zusätzlich zu  den Telefon funktionen  ist 
ein webbasie rter  Verzeichnisdienst  ve r-

fügbar. Das webba sierte  Verzeichnis  bie-
tet Zugriff auf die gleiche  Datenbank auf 

welches  das Telefon zugreift und kann mit 

beliebigen Web -Browsern verwendet we r-
den.  Das Wählen  der gefunden Ergebnisse 

kann einfach mit einem Mausklick auf die Telefonnummer direkt im 
Web -Browser g estartet werden.  
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Integration von Finanzdatenbanken und Verzeichni s-
sen  

 

Die meisten Firmeninformationen und Kontakte  eben so wie Projekte 
und Ver triebs informationen  sind in unterschiedl ichen  Unternehmen s-

datenbank en gespeichert. Der direkte Zugriff über das Telefon ste i-

gert die Produktivität und Effizienz indem der  Zei taufwand für die S u-
che verringert  wird.   

 
AND Phone Directory  erlaubt Abfragen an ve r-

sc hiedene Datenba n ken wie MS SQL oder  
Oracle , und liefert die Informationen an das Dis p-

lay des Telefons. Flexible Verknüpfungen  der D a-
tenbankeinträge erlauben die Integration von 

mehreren verschied enen Datenbanken ohne die 
Datenbank oder die Serverkonfigurat ion zu verä n-

dern.  
Kontakt -  und Mitarbeiterinformationen sind oft  in 

LDAP Verzeichnissen  abgelegt welche ebenfalls in 
das Unified Communications  Net zwerk integriert 

werden kö nn en.  

 
Auch der Import von komma separ ierten  Date ie n (CSV)  ins  AND 

Phone Directory  kann zur Zusammenführung unterschiedlicher D a-
tenquellen verwendet werden.  
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Statusinformationen am Telefon  

 
Effizientes B earbeiten von eingehenden Telefonaten  steig er t die Anr u-

fe rzufri edenheit, optimiert die interne  Kommunikationsprozesse  durch  
Vermeidung zusätzlicher Telefonate  und hilft generell effekt iver zu 

ko mmunizieren.  
 

Echtzeit  Informationen  über den Status  
von B enu t zern  we rden am Dis play des IP 

Telefon s dargestellt und bietet damit einen 
sofor tigen Überblick ob die Weiterleitung 

eines Telefonates sinnvoll ist.  Die St atu san-
zeige li efert auch  zusät zliche I nfo rmati onen , 

wie eing ehe n de A n r u fe an b eset zte  Te-

lefone  innerhalb der Gruppe.  Damit  kö nnen 
andere Mit glieder der Gru ppe den A nruf 

un mi t te lbar en tgegennehmen und der A nruf 
geht nicht ve r loren.  

 
Flexible  Anzeige optionen erlaub en die A n-

passung an unterschiedliche Telefonm o-
delle und Benutzergruppen . Gleichzeitig 

können b is zu 18 Tei lnehmer auf einem  IP 
Telefon darge stellt werden wobei auch die 

Verwe ndung mehrerer Gruppen auf einem 
Telefon möglich ist.  

 
Zusätzlich zu den generellen Statusinformationen wie A bwe-

send/Besetzt sind zusätzlich noch I nformationen über  abgeschlo ssene, 

abgeme ldete oder umgeleitete Telefone  verfügbar . D ie Verwendung 
der  Statu sanzeige bi etet die Funktionen ein es Besetz t lampenfeld es  

der klassischen Telefonie.  
 

 
Akustische / Optische Gruppensignalisierung   

 
Da Benutzer üblicherweise die Anzeige des Telef ons nicht immer in 

Ihrem Blickfeld haben, gibt es neben  der opt ischen Anzeige  am T ele-
fon auch eine  akustische B enac h richtigung . Die aku stische B e-

nac hric ht igung für ankommende Gruppe nrufe ist dabei una bhängig 
von no rmalen Ru ftönen und hebt sich damit von  norm alen A nruf en ab.  
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Erweiterter  Chef - /Sekretariat Dienst  

  
 

Bürokommunikation zwischen Managern 
und Assistenten ste llt hohe Anforderun gen 

an die Infrastruktur und mu ss ausgereifte 
Möglichke iten mit einfachster Bedienung  

bieten. AND Ph one Group  bietet Dien ste für 
Manager um d ie Komm unikation so einfach 

wie möglich zu g estalten und alle wicht i-
gen Funktionen per Tastendruck  am T e-

lefon p arat zu haben.  
 

Dienste  für Assistenten bieten zahlreiche  

Funktionen direkt  am IP Telefon um die e i-
gene sowie die Kommunikation des Man a-

gers zu steuern. Assiste nten können auch  
me h r ere Man ager parallel  betreuen und 

sämtliche Einstellungen über das Telefon 
durchführen.  

 
Spezielle Dienste für die Anforderungen in Sekretariaten werden 

durch AND Phone Group MA direkt in Ihre Telefonumgebung integriert 
und können je nach Bedarf am Telefon oder auch am  PC genutzt we r-

den.  
 

Zum Beispiel gibt es trotz Umleitung des Managertelefons bestimmte 
Nummern die dennoch durchgestellt werden sollen. Mit Hilfe vo n VIP 

Listen haben  sowohl der Manager als auch der Assistent jederzeit die 

Möglichkeit wichtige Rufnummer n  in die VIP Liste  einzutr agen 
um damit ein  automatisches Durchstellen zu bewirken.  

 
Mehrere Assistenten können zu einem oder mehreren Managern z u-

gewiesen werden. Durch verwenden von Prioritäten können komplexe 
Prozesse für Anrufbearbeitung in der Büroumgebung realisiert  werden.  

 
Da Assistenten nicht immer verfügbar  sind, bietet  AND Ph one Group 

MA einen Verfügbarkeitsdienst . Dieser  Dienst ermöglicht  dem A s-
siste nten sich per Tastendruck an -  oder abzumelden. Damit werden 

automatisch alle Umleitungen angepasst und an den nächsten freien 
Assistent we itergeleitet.   
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Kleine  Call  Center mit ACD  

 
Kundenbetreuung und hohe Kundenzufriedenheit ist außergewöhnlich 

wic htig für U nte rnehmen . Allerdings  sind  Call Center Lösungen spez i-
ell in kleineren Umgebungen nich t  ko ste neffizient. Mit  AND Ph one 

Group MA  können Sie ein  t e lefo n b asi erende s ACD mit geringem 
Au f wand  in Ihr  Net zwerk i ntegrieren .  

 
Neben  der Bedienung über das Telefon steht mit dem AND Commun i-

cator auch eine Oberfläche für Windows, Mac und Linux Plattformen 
zur Verfügung.  
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IP Te le f one gegen Missbrauch schützen   

 
Schützen Sie Ihre Telefoninfrastruktur und verhindern Sie die mis s-

bräuchliche Verwendung von Telefonen. Neben der Reduzierung de r 
Gesprächsgebühren trägt dies auch zum Schutz der Vertraulichkeit  

von Gesprächsinformationen bei.  
 

Das Ab -  und Auf sperren des Telefons kann  
per Tastendruck realisiert werden und ist 

damit schnel l und einfach möglich . Trot z-
dem  sind auch a bgesperrte Telefone für 

eingehende Anrufe r erreichbar  da nur au s-
gehende Gespr äche werden limitiert.  

 

Zusätzlich besteh t die Möglichkeit die Liste 
der  eingegangenen und abge gangenen An-

rufe  automatisch zu Löschen um einem 
Missbrauch der Anruflisten  entgegenzuwirken . Auch die Blocki e-

rung von Softkeys  kann als weitere Maßnahme  zum Schutz vor Mis s-
brauch realisiert werden und bietet damit einen umfassenden Schutz 

für die IP T elefonumgebung.  
 

Ein zeitgesteuerter  Dienst kann Telefone auch automatisch abmelden 
um sicher zu stellen, dass abends alle Telefone abgemeldet sind.  

 
  

 
 

International  

National  
Lokal  

Intern  
Notruf  

Lobby  
 

Notruf  

Lobby  

Gesperrte Telefone 

Entsperrte Telefone 



  ANDTEK Lösungen für Finanzdienstleister                                                                                      

Seite 16/21                                                                         © 2008 ANDTEK  

Flexible s Konzept  für  Benu tzer u nd PINs  
 

Das Sperren von IP Telefonen benötigt ke i-
nen Benutzernamen so ndern ausschlie ß-

lich  ein Passwort . Um die Administration 
mö glichst einfach zu halten, stehen mehr e-

re Möglichkeiten zur Verfügung aus welcher 

das Passwort geholt werden kann.  
 

Neben der Verwendung von neu generie r-
ten Passwörtern können auch die Benu t-

zerinformationen direkt aus dem 
Communicat ions Manager  verwendet werden. Damit steht eine 

zentrale Adm inis t ration für die Passwörter zur Verfügung und Benu t-
zer können das gleiche Passwort wie am Communications Manager 

verwenden.  Zusätzlich steht die Option zur Anbindung  eines LDAP 
Verzeichnisses zur Verfügung womit auch Active Directory Benu t-

zerverzeichni sse  integriert werden können.  
  

Kombinatio n mit  Extension Mobility  
 

AND Phone Lockout  kann sowohl als eigenständiger Dienst verwend et 

werden als auch in Kombination mit Exte nsion Mobility . In di esem Fall 
kann der Benutzer an seinem  Telefon angeme ldet bleiben  und das 

Telefon trot zdem sperren wenn er beispielsweise zum Essen geht 
oder in  einem  Meetings ist.  

Bei Bedarf werden die Nutzer Ko n-

figurationen zu jedem Telefon z u-

gewiesen  

 

Wenn er beim Telefon abme ldet ist, 

ist er nicht mehr erreichbar  

 

Wenn er beim Telefon abme ldet ist, 

können ankommende Anrufe nicht 

meh r angenommen werden   

 

Nutzer Paramater werden zu jeden 
Telefon zugewiesen  

Begrenzung des Bereich s und Ei n-

satzmöglichkeiten vom IP Telefon  

 

Abgesperrte Telefon e haben gar  

keine oder nur eingeschränkte 

Wahlmöglichkeiten  

 

Abgesperrte Telefone sind weite r-

hin erreichbar für eingehende A n-

rufe  

 

Optional kann die Anruferliste g e-

löscht werden wenn man sich au s-

loggt   

AND Phone Lockout Extension Mobility 

Eingeschränkt 
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 Zusatzapplikationen für den Finanzbereich  

 
Weitere  Applikationen für Finanzumgebungen sind als Zusatz applika-

tionen für  IP Telefon e verfügbar. Es stehen Dienste  für Aktie n ku r se , 
Terminalarm  oder RSS R eader  am  IP Telefon  zur Verfügung .  

 
Speziell a ngepasste Dienste , wie zum Beispiel Gebäudesteueru n-

g en  oder Integration eigener Workflow Lösungen, können  entspr e-
chend den Anforderungen  realisiert we rden.  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 


