ANDTEK Ldsungen fur Finanzdienstleist er

Durch den Einsatz von Applikationen im Bereich Un -
fied Communications werden eine bessere Kunde n-
orientierung, Umsatzsteigerung en sowie eine verbe S-
serte Flexibilitat maoglich. Zusatzlich kénnen Kosten
eingespart werde nunder moglichen es neue Herau s-

forderungena  nzugehen.

Privatkunden  geschéft

Die rechtlichen Rahmenbedingungen beeinflussen den  Finanzsektors
erheblich und um k  onkurrenzfahig  zu bleiben muss man sich auf
Kundenbeziehungsmanagement, Beratungsservice s und F inanzpl a-
nung konze ntrieren. Die Anwen dung von sichereren Applikationen
bietet neben dem Schutz der Daten auch die Einhaltung der rechtl i-
chenund unterneh mungs internen Standards.

Versicherungen
Die groéf3ten Herausforderungen fur die Versicher er sind der Ve rtrieb,
die Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und der Datenschutz.

Finanzmarkte

Neue Wege die Kosten zu reduzieren, den Umsatz zu steigern und die
Mitarbeitereffizient zu verbessern konnen durch den Einsatz von Un i-
fied Communications erschlossen werden . All d ies wird in der freien
Marktwirtschaft bendtigt um konkurrenzfahig zu bleiben. Strenge Ge-
setzes sauflag en legen die Einhaltung von Datenschutz bestimmu ngen
und die Transparenz in der F inanzkommunikation fest.
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ANDTEK Lésungen fir Finanzdienstleister
Vorteile

1 Erfullung gesetzlicher Auflagen un d schnelle Anpa s-
sung an gednderte Bedingungen

1 Steigerung der Wirtschatftlichkeit und verbesse r-
te Kundenzufriedenheit durch Integrationder G e-
schaftsprozesse

1 Realisierung einer einheitlichen Sichtweise der

Kundentransaktionen fur verbesserten Kundense  r-
vice

1 Erhdhung der Produktivitat und operative Effizienz
durch schnelleren Zugriff auf Informationen und ve r-

einfachte Kommunikationsprozesse

1 Verbesserung der Geschaftsprozesse und der Ku n-
denbetreuung durch den Einsatz neuer Dienste

91 Reduktion der operative Ko sten
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Uberblick

ANDTEK bietet leistungsstarke und kosteneffiziente  Finanzlésu ngen
an, um neue Herausforderungen angehen zu koénnen und Unified
Communication Netzwerke wirksam einzusetzen.

Vorteile 2
Multi -User Kommuni kation mit AHoot and Hol | er4fi
Konferenzdienste 5
Authentis che Sprachaufnahmen 7
Aufnehme von verschlisselten Gesprachen 7
Integration von Finanzinformationen und Transaktionen 9
Vereinfachte Suche am Telefon 9
Namensauflésung von ext ernen Anrufen 9
Integration von Finanzdatenbanken und Verzeichnissen 11
Statusinformationen am Telefon 12
Erweiterter Chef -/Sekretariat Dienst 13
Kleine Call Cente r mit ACD 14
IP Telefone gegen Missbrauch schiitzen 15
Zusatzapplikationen fir den Finanzbereich 17
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Funktionen und Dienste

Multi - User Kommunikation mi t HoAtand Ho ller i

Der AHoot and H oller fi Dienst bietet Multi-User Konfere nzen an, ohne
dass sich ein Teilnehmer in die Konferenz ei nwéahlen muss .

Anwendungen fir den  AHoot and H oller fi Dienste im Rahmen des F  i-
nanzsek tors sind :

A Markt Updates : Der AHo ot allerdi Dienst kann als Informat i-
onsdienst ver wendet werden, welcher es ermdglicht die Mitarbeiter
schnell und unkompliziert auf den aktuellen Stand zu bringen .

A Trading: Der AHo ot  allerdi Dignst kann fiir die Kommun  ikation
zwischen Handlern verwendetwe rden.

e fanan R Qs e an

Spracha nsagen mit  Zone Paging

Zone P aging verwendet die ex istierende
Kommunikation sinfras truktur um
R = Spracha nsagen an definierte Benutzergru p-
; pen zu senden . Es kann eine beliebige A n-
zahlan Zonen definiert werden womit |h-
nen eine sofortige Verbindung zu einer gr o-
- ST Ren Zahl an Teilnehmern  bereitgestellt wird

&4 09 59 08.02.06

Durch die Verwendung von  Multicast s ist
der Ansagedienst hoch  skalierbar und ben 6-
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tigt nur ein  Minimum an Netzwerkressourcen . Damit wird speziell
der Einsatz in grof3en Standorten sowie die Kommunikation mit Au-
Renstandorte n erheblich vereinfacht

Die Reichweite des Paging Systems kann durch
den Einsatz von Deckenlautsprecher n und Ve r-
starker n einfach erhoht werden . Durch die Ve r-
wendung von Power -over -Ethernet werden die

Installations - und Verwaltung skosten red u-
ziert .

Konferenz dienste

Sprachkonferenz en sind e ine effektive 411 08:50 15.05.06

Kommunikationsmdoglichkeit, haben alle r- The participant with extension 1001 joined
dings den Nachteil, dass sie aufwendig zu
realisieren sind. Besonders fur regelmal i-
ge Konferenzen , wie zum Beispiel die w 6-
chentlichen Ver trieb skonferenzen oder Pr o- From 1001
jektsta tus -Konferenzen , bieten die ANDTEK
Dienste erhebliche  Vereinfachungen beim
Verbi ndungsaufbau und bei der Konferen z-
verwaltung an.

AND Phone Broadcast ermdglicht den Benutzern die schnelle Auswabhl
aus einer vordefinierten Liste von Konferenzgruppen direkt am

IP Tele fon. Alle Konferenzteiln ehmer werden automatisch benachric h-
tigt und in die Konferenz ei ngeladen .

Aus Sicherheitsgrinden und verbesserter Uberwachung  werden alle

Teilneh mer welche an der Konferenz teilnehmen oder nicht anwesend
sind am IP Telefon ang ezeigt .
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Zentrale und Dezent rale Sprachaufzeichnung

Zentrale Sprachaufzeichnu  ng wird tblicherweise Uberall dort verwe n-
det, wo die aufgezeichneten Daten an einem Ort verwaltet werden

mi ssen. In einem zentral en Sprachaufzeichnungs -Szenario wird bloR3
ein Server benotigt,  auf dem die AND Phone Recorder Software lauft.
In diesem Fall wird sowohl die Sprachaufzeichnung als auch die Ve r-
waltung aller Gesprache  vom AND Phone Recorder Server erledigt.

In einem verteilten Sprachaufzeichnungs -Szenario kdn nen weitere
Server fur die Aufzeichnun g (Recorder Sensoren ) und optional ein
AND Phone Recorder Management Server eingesetzt werden . Die R e-
corder Sen soren mussen auf einer  Linux/Appliance  Version laufen
wobei die zentrale Verwaltung aller Gesprache durch einen M a-
nagement Server realisiert wird

|

2| w5
:I i
——y

Hohe Skalierbarkeit

Die Skalierbarkeit des AND Phone Recorder s geht von wenigen Au f-
nahmen bis zu tausenden gleichzeitigen Sprachaufzeichnungen

Bestehende Umgebungen kénnen einfach erweitert werden indem
weitere Recorder Sen soren angeschlossen werden wobei das Net z-
werk nicht zusatzlich belastet wird
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Authentische Sprach aufnahmen

Der AND Phone Recorder speichert alle aufgezeichneten Gespréche

in einem verschlisselten Format um sicher zu stellen , dass die
aufgezeichneten Anrufe nicht manipuliert w erden konnen . Auch wenn
aufgezeichnete Anrufe auf ein anderes Sicherungssystem Ubertragen
werden, bleiben die Aufzeichnungen verschlisselt und kénnen nur
durch die Eingabe eines Passwortes entschlisselt und wiedergege ben
werden .

Zusatzlich werden alle Anr  ufe signiert um sicherzustellen , dass keine
Manipulationen an den Anrufen oder Informationen der  Anrufe ge-
tatigt werden, wie etwa die Rufnummer des Anrufers, Angerufenen
oder die Zeit des Anrufes. Diese Funktion ist besonders wichtig um
die Einhaltung gesetzliche Richtlinien  zu garantieren

In spezielle Umgebungen oder wenn es der Betriebsrat  verlangt,
steht die Option einer Vier - Augen Administration zur Verfugung.

Damit missen immer zwei Personen anwesend sein um aufgezeic h-
nete Gesprache abzuhéren.

Aufne hme von verschlisselten Gesprachen

Die Finanzindustrie benotigt neben der Sprachaufzeichnung auch die
Moglichkeit verschlisselte r Gesprache um maximale Sicherheit g e-
wahrleisten zu kdnnen. Mit der AND Phone Recorder Sprachaufzeic h-
nungslésungen ist es  auch mdglich verschlisselte Ende -zu -Ende
Verbindungen aufzuzeichnen . Somit lassen sich die Vorteile von
verschlusselter Kommunikation mit Sprachaufzeichnung ideal komb I-
nieren.

© 2008 ANDTEK Seite 7/21



ANDTEK Lésungen fir Finanzdienstleister

IP Telefon Schnittstelle fur Sprachaufzeichnung

Eine Aufzeichnung kann fest einge richtet oder direkt vom IP Telefon
ausgelost werden. Der Anwender kann definieren wann die Aufzeic h-
nung gestartet wer  den soll und wann  sie gestoppt wird . Es kann auch
wahrend des Gesprach s gestoppt werden ohne  Auswirkungen auf das
aktive Gesprach.

Fur die schnelle Suche von aufgezeichne ten Gesprachen ist es mo g-
lich eigene Tags (Beschreibungen, Kommentare) hinzu zu fugen.
Diese Tags konnen sowohl am IP Telefon als auch im Webinterface
eingegeben werden

Eine weitere Moglichkeit der Telefon nutzung ist die W iedergabe von
aufgezeichneten Gespréachen am Telefon . Die Funktion erlaubt es
dem Benut zer die letzten aufgezeichneten Anruf e direkt am Telefon
anz uhoren.

Seite 8/21 © 2008 ANDTEK



ANDTEK Losungen fur Finanzdienstleister

Integration von Finanzinformationen und Transakti 0-
nen

Effizienter Zugriff auf ~ Adressinformationen,  Kundendatenbank en und
Finanz informationen  sind ein wichtiger Bestandteil der taglichen
Kommunikation und spart Zeit bei der Kontaktaufnahme.

Vereinfachte Suche am Telefon

Kundenkontakte sollten schnell und

ortsunabhéngig zugreifbar sein. Mit AND

Phone D irectory steht Ihnen sowohl am IP

Telefon als auch auf Computer oder in einem
beliebigen Webbrowser diese Mdglichkeit

offen. Die effiziente  Such - und Wahlfun k-
tion fiOr Ihre Kontakte stehtlhnen aufderj e-
weils verfiigbaren Plattform bereit

Unabhangig vom Typ und der Anzahl  von Datenbanken und Verzeic h-

nisse n ist fir den Anwender nur eine Suchmaske vorhanden und AND
Phone Directory startet im Hint ergrund mehrere parallele Suc h-
aktionen . Damit ist es fur den Benutzer unerheblich in welchem Ve r-

zeichnis oder wel cher Datenbank der jeweilige Eintrag hinterlegt ist.
Sei es in der Marke ting -Datenbank, im Unternehmens -ADS oder in
einer E xcel Datei.

Suchergebnisse kdnnen  vom IP Telefon angewahlt werden und die
Verbindung wird sofort aufgebaut.

Namensaufldsung von ex ternen Anrufen

Je mehr Informationen man tber einen Anrufer hat, desto besser

kann man ihn betreuen. Daher bietet AND Phone Directory  zusatzl i-
che Informationen Uber Anrufer direkt am Telefondisplay 71 nochb e-
vor Sie den Anruf annehmen.
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Web Telefonbuch

Zusatzlich zu den Telefon funktionen st [ search Parameters ]
ein webbasie rter Verzeichnisdienst ver- First Name: o LastN
fugbar. Das webba sierte Verzeichnis bie- *s“"""”“"sgl
tet Zugriff auf die gleiche Datenbank auf | FirstName LastName ||
welches das Telefon zugreiftund kann ~ mit Foelond cream j
beliebigen Web -Browsern verwendet we  r- Rl T

den. Das Wahlen der gefunden Ergebnisse

kann einfach mit einem Mausklick auf die Telefonnummer direkt im
Web -Browser g estartet werden.
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Integration von Finanzdatenbanken und Verzeichni s-
sen

Die meisten Firmeninformationen und Kontakte eben so wie Projekte
und Ver triebs informationen sind in unterschiedl ichen Unternehmen s-
datenbank en gespeichert. Der direkte Zugriff Gber das Telefon ste i-
gert die Produktivitat und Effizienz indem der Zeitaufwand fur die S u-

che verringert  wird.

AND Phone Directory  erlaubt Abfragen an ve r-
sc hiedene Datenba nken wie MS SQL oder

Oracle , und liefert die Informationen an das Dis p-
lay des Telefons. Flexible Verknupfungen der D a-
tenbankeintrdge erlauben die Integration von
mehreren verschied enen Datenbanken ohne die
Datenbank oder die Serverkonfigurat ion zu vera n-
dern.

Kontakt - und Mitarbeiterinformationen sind oft in

LDAP Verzeichnissen abgelegt welche ebenfalls in
das Unified Communications Netzwerk integriert
werden k6 nnen.

Auch der Import von komma separ ierten Date ien (CSV) ins AND
Phone Directory kann zur Zusammenfiuhrung unterschiedlicher D a-
tenquellen verwendet werden.
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Statusinformationen am Telefon

Effizientes B earbeiten von eingehenden Telefonaten  steig ert die Anr u-
ferzufriedenheit, optimiert die interne Kommunikationsprozesse  durch
Vermeidung zuséatzlicher Telefonate und hilft generell effektiver zu
kommunizieren.

Echtzeit Informationen  (Uber den Status P35 17.02.06 S0
von B enutzern werden am Dis play des IP gy
Telefons dargestellt und bietet damit einen G,;u,,f:‘
sofortigen Uberblick ob die Weiterleitung o

Dir &4

eines Telefonates sinnvoll ist. Die St atu san-

zeige li efert auch zusatzliche | nformationen, S :

Your current options

wie eing ehende A nrufe an b eset zte Te- [ Rew can [CrudaLt |y
lefone innerhalb der Gruppe.  Damit ko nnen
andere Mit glieder der Gru ppe den A nruf
unmittelbar en tgegennehmen und der A nruf
geht nicht ve rloren.

Flexible Anzeige optionen erlaub en die A n-
passung an unterschiedliche Telefonm o-
delle und Benutzergruppen . Gleichzeitig
kénnen b is zu 18 Tei Inehmer auf einem IP
Telefon darge stellt werden  wobei auch die
Verwe ndung mehrerer Gruppen auf einem
Telefon mdglich ist.

“Your current options

Zusatzlich  zu den generellen Statusinformationen wie A bwe-
send/Besetzt sind zusatzlich noch I nformationen Uber  abgeschlo ssene,
abgemeldete oder umgeleitete Telefone verfigbar . Die Verwendung
der Statusanzeige bi etet die Funktionen eines Besetz tlampenfeld es
der klassischen Telefonie.

Akustische / Optische Gruppensignalisierung

Da Benutzer ublicherweise die Anzeige des Telef ons nicht immer in
Ihrem Blickfeld haben, gibt es neben der opt ischen Anzeige am T ele-
fon auch eine akustische B enac hrichtigung . Die aku stische B e-

nachrichtigung fur ankommende Gruppe nrufe ist dabei unabhéangig
von no rmalen Ru ftonen und hebt sich damit von norm alen A nruf en ab.
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Erweiterter Chef -/Sekretariat Dienst

© 49 15.05.06 1015 Bdrokommunikation zwischen Managern

Manager zm

und Assistenten stellt hohe Anforderun gen
an die Infrastruktur und mu SS ausgereifte
Moglichke iten mit einfachster Bedienung

1>5 MGR e i i i ¥
tx ALIS B 6 cATH [ bieten. AND Ph_one Group _blet_et Dien ste far
e , Manager um d ie Komm unikation so einfach
wie moglich zu g estalten und alle  wicht i-
gen Funktionen per Tastendruck amT e-

lefon p arat zu haben.

Dienste fur Assistenten bieten zahlreiche
Funktionen direkt am IP Telefon um die e i-
gene sowie die Kommunikation des Man a-
gers zu steuern.  Assistenten kodnnen auch
me hrere Manager parallel betreuen und
samtliche Einstellungen lber das Telefon
durchfuhren.

Spezielle Dienste fir die Anforderungen in Sekretariaten werden

durch AND Phone Group MA  direkt in Ihre Telefonumgebung integriert

und kénnen je nach Bedarf am Telefon oder auch am PC genutzt we r-
den.

Zum Beispiel gibt es trotz Umleitung des Managertelefons bestimmte
Nummern die dennoch durchgestellt werden sollen. Mit Hilfe vo n VIP
Listen haben sowohl der Manager als auch der Assistent jederzeit die
Moglichkeit  wichtige Rufnummer n in die VIP Liste einzutr agen
um damit ein automatisches Durchstellen zu bewirken.

Mehrere Assistenten kdnnen zu einem oder mehreren Managern z u-
gewiesen werden. Durch verwenden von Prioritaten kénnen komplexe
Prozesse fur Anrufbearbeitung in der Biaroumgebung realisiert werden.

Da Assistenten nicht immer verfigbar sind, bietet AND Phone Group
MA einen Verflugbarkeitsdienst . Dieser Dienst erméglicht dem A s-
sistenten sich per Tastendruck an - oder abzumelden. Damit werden
automatisch alle Umleitungen angepasst und an den nachsten freien
Assistent we itergeleitet.

© 2008 ANDTEK Seite
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Kleine Call Center mit ACD

Kundenbetreuung und hohe Kundenzufriedenheit ist auRergewdhnlich
wic htig fiur U nternehmen . Allerdings sind Call Center Losungen  spezi-
ell in kleineren Umgebungen nich t kosteneffizient. Mit AND Phone
Group MA koénnen Sie ein telefonbasierende s ACD mit geringem
Aufwand in lhr Netzwerk i ntegrieren .

Neben der Bedienung Uber das Telefon steht mit dem AND Commun I-

cator auch eine Oberflache fur Windows, Mac und Linux Plattformen
zur Verflgung.
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IP Telefone gegen Missbrauch schitzen

Schitzen Sie Ihre Telefoninfrastruktur und verhindern Sie die mis S-
brauchliche Verwendung von Telefonen. Neben der Reduzierung de r
Gesprachsgebihren tragt dies auch zum Schutz der  Vertraulichkeit
von Gesprachsinformationen bei.

Das Ab - und Auf sperren des Telefons  kann
per Tastendruck realisiert werden und ist
damit schnel | und einfach mdglich . Trot z-
dem sind auch a bgesperrte Telefone fir
eingehende Anrufe r erreichbar da nur au s-
gehende Gespr ache werden limitiert.

Zusatzlich besteh t die Mdglichkeit die Liste
der eingegangenen und abge gangenen An-
rufe automatisch zu Loéschen um einem
Missbrauch der Anruflisten entgegenzuwirken . Auch die Blocki e-
rung von Softkeys kann als weitere  MalRnhahme zum Schutz vor Mis  s-
brauch realisiert werden und bietet damit einen umfassenden Schutz

fur die IP T elefonumgebung.

Ein zeitgesteuerter Dienst kann Telefone auch automatisch abmelden
um sicher zu stellen, dass abends alle Telefone abgemeldet sind.

Entsperrte Telefone | === | |nternational
National o
Lokal
Intern
Notruf
Lobby

Gesperrte Telefone | === | Notruf
[ [ Lobby
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Flexible s Konzept fur Benu tzeru nd PINs

Das Sperren von IP Telefonen bendtigt ke I-
nen Benutzernamen so ndern ausschlie -
lich ein Passwort . Um die Administration

mo glichst einfach zu halten, stehen mehr e-
re Moglichkeiten zur Verfigung aus welcher

das Passwort geholt werden kann.

Enter old and new PIN

Neben der Verwendung von neu generie r-

ten Passwortern kdnnen auch die Benu t-

zerinformationen direkt aus dem
Communicat ions Manager  verwendet werden. Damit steht eine
zentrale Adm inistration fur die Passworter zur Verfigung und Benu t-
zer konnen das gleiche Passwort wie am Communications Manager
verwenden. Zusatzlich steht die Option zur Anbindung eines LDAP
Verzeichnisses zur Verfigung womit auch Active Directory Benu t-
zerverzeichni  sse integriert werden kénnen.

Kombinatio nmit Extension Mobility

AND Phone Lockout kann sowohl als eigenstandiger Dienst verwend et
werden als auch in Kombination mit Exte nsion Mobility . In di esem Fall
kann der Benutzer an seinem Telefon angeme Idet bleiben und das
Telefon trot zdem sperren wenn er  beispielsweise zum Essen geht

oder in einem Meetings ist.

AND Phone Lockout Extension Mobility

Begrenzung des Bereich sundEi n- Bei Bedarf werden die Nutzer Ko n-

satzmdglichkeiten vom IP Telefon figurationen zu jedem Telefon z u-
gewiesen

Abgesperrte Telefon e haben gar

keine oder nur eingeschrankte Wenn er beim Telefon abme Idet ist,

WahImaglichkeiten ist er nicht mehr erreichbar

Abgesperrte Telefone sind weite r- Wenn er beim Telefon abme Idet ist,

hin erreichbar fur eingehende A n- kdnnen ankommende Anrufe nicht

rufe meh r angenommen werden

Optional kann die Anruferliste g e- Nutzer Paramater werden zu jeden

I6scht werden wenn man sich au s- Telefon zugewiesen

loggt

s [

— |

Eingeschrankt | — 4_9—2 [ _/
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Zusatzapplikationen fir den Finanzbereich

Weitere Applikationen fir Finanzumgebungen sind als Zusatz applika-
tionen fur IP Telefon e verfugbar. Es stehen Dienste fir Aktie nku rse,
Terminalarm oder RSS R eader am IP Telefon zur Verfiigung

Speziell a ngepasste Dienste , wie zum Beispiel Gebaudesteueru n-
gen oder Integration eigener Workflow Lésungen, kénnen entspr e-
chend den Anforderungen realisiert we rden.

&4116:31 14.12.06
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